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Tool voor het controleren van de compatibiliteit tussen alber hulpaandrijvingen en
manuele rolstoelen (elk merk)

1 a Moving health forward. Together.




Introductie

Deze tutorial begeleidt u bij het gebruik van de alber DIP, zodat u de
compatibiliteit van een manuele rolstoel — van eender welk merk — met een alber

hulpaandrijving kunt controleren.

De alber DIP is toegankelijk vanuit de website of vanuit uw DHCare PRO account.

Met deze tool kunt u geen offerte maken of een bestelling plaatsen.

Overzicht
1. Toegang tot alber DIP vanuit www.dhcare.be/nl/help-support

2. Voer een compatibiliteitszoekopdracht uit in de DIP
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1. Toegang tot DIP vanuit de website

Ga naar www.dhcare.be/nl/help-support/alber-compatibiliteit

Klik op de afbeelding om in te loggen.

Hieronder vindt u de gegevens om in te loggen op de DIP :

Om in te loggen is een extra stap toegevoegd. U moet het volgende e-

mailadres invoeren: marketingbelgium@dhcare.com
User name : dhcareBE ------- Password : dhcareBE

Klik op de afbeelding om in te loggen.
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1. Toegang tot DIP vanuit de website

U komt op deze pagina terecht. Voer dit e-mailadres in:
marketingbelgium@dhcare.com
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Alber DIP-verificatie

DIP-toegang: Voer het e-mailadres in waarmee u inlogt op DIP
ter verificatie. Neem bij problemen contact op met
info@alber.de.

DIP-toegang: Voer het e-mailadres in waarmee u inlogt op DIP
ter verificatie. Neem bij problemen contact op met
csexport@alber.de.

jouw.email@domein.com

o Gelukt! CLOUDFLARE
Privacy = Help

Toegang tot de DIP



1. Toegang tot DIP vanuit de website

Vul de velden User name en Password in met de onderstaande gegevens en klik
vervolgens op Login

« User name; dhcareBE

« Password: dhcareBE

Login

Please fill in your Alber customer number or your personal username and your
password. Click "Login" to start.

User name:

Password:

L4 Login



2. Voer een compatibiliteitszoekopdracht uit in DIP

Klik op de onderstaande pagina op het product waarvan u de compatibiliteit wilt
controleren. In deze tutorial nemen we de viamobil als voorbeeld.

'u ¥

e-fix e-motion erivo e-pilot
Order b4 Order La Order Order
—’d
\ \ e
e “
scalamobil smoov viamobil eco viago

Order Order La Order 14 Order

viamobil

Order pa

NB: De viaplus kunt u vinden bij de viamobil eco.
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2. Voer een compatibiliteitszoekopdracht uit in DIP

Klik op deze knop.
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ORDER MOUNTING ORDERHISTORY CART CONTACT MYDIP PRODUCTSEARCH

LOG OUT

viamobil

VIAMOBIL INCL. BRACKET S AND
ACCESSORIES

BRACKETS AND ACCESSORIES

ACCESSORIES

SPARE PARTS

viamobil



2. Voer een compatibiliteitszoekopdracht uit in DIP

Klik vervolgens op het gewenste model.
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ORDER MOUNTING ORDER HISTORY CART CONTACT MYDIP PRODUCTSEARCH LOG OUT
Model Article.-No. Unit Price in EUR Price in EUR (incl. VAT)
iﬂ viamobil ¥25 Pushing an braking aid 1521003 Pcs 0,00 0,00

160 kg load

Scope of Delivery:

- Drive unit

- Control unit

- Battery-Pack

- Charger




2. Voer een compatibiliteitszoekopdracht uit in DIP

L4 OK
Ea3 Reset
Order type: Product and accessories Ea3 Cancel
Cart No.: 00973147_121
'Requirements | Accessories | ¢
Requirements Wheelchair
Country: Belgium w * Manufacturer: v
Order type: New v * Model: w
Product version: V25 v * Restraint system: No v
Combination with other Alber product: Mo w * Seat width: o
Mounting: Seli-mounting w * Rear seat height: w
Bracket not nesded: O * Wheel size: [
Bracket for control unit not needed: O * Type of axle: w
Note: * Drum brake: v
* = Mandatory

== Option is not compatible with the current selection

Op deze pagina definieert u de configuratie van de manuele rolstoel en de aandrijving.

Vul alle velden in die worden voorgesteld op de tabbladen Requirements en Accessories.

3 gouden regels:
+ Eenveld met eenrood sterretje is een verplicht veld.
«  Een manuele rolstoel die niet in de lijst staat, betekent dat het product niet is getest door alber.
9 « Een manuele rolstoel of configuratie-instelling die wordt vermeld, maar in het rood, betekent dat deze niet compatibel is.



2. Voer een compatibiliteitszoekopdracht uit in DIP

Klik vervolgens op OK. —

L4 OK
L.l Reset
Order type: Product and accessories L Cancel
Cart No.: 00973147_121
Requirements | Accessories |
Accessories Info
*  Anti-fippers Viamobil No w Upper bolis: 90 W
Additional push handles: [} Upper bolt 115 ~
* Push unit type: Push handles W Lower bolts: 120 hedd
Puncture proof tires: [ Lower bolt 162 o
Anti-fippers for wheelchair No w Mounting position: Inside W
Locking bracket set 545 [} Mandrel: Round big (& 15 - 21mnw
Tilt support: [ Adapter for anfi-fippers Small w
Mounting aid for viamobil V25: [ Info for WG and product combinations: Original anti-tippers to be
removed.
‘Warantly Exdemnsion 36 Month Li-lonen- 0
Battery:
A
Info:
A
Comment
P
* = Mandatory

= = Option is not compatible with the current selection




2. Voer een compatibiliteitszoekopdracht uit in DIP

* Als u op de onderstaande pagina komt, betekent dit dat de configuratie die u
hebt geselecteerd compatibel is met de gekozen hulpaandrijving.

« Op deze pagina vindt u alle referenties die nodig zijn om de hulpaandrijving, de
bevestigingskit en de accessoires te bestellen.

Cart no.: 00973147_121 uld

Order type. Product and accessories

Salesprice complete

- Article Sales Salesprice Salesprice incl. - Delete
Sy s no.: unit  without VAT. VAT. R Excl MATI(EE article
discount)
1 viamobil V25 Pushing an 1521003 Pcs 0,00 0,00 0,00 ]
braking aid
160 kg load
Scope of Delivery.
- Drive unit
- Control unit
- Battery-Pack
- Charger
1 Bracket set Invacare Action 3 1592052 Pcs 0,00 0,00 0,00
u Mounting instruction
1 Upper bolt set V25 115mm 1521219 Pcs 0,00 0,00 0,00
1 Lower bolt set V25 162mm 1521227  Pcs 0,00 0,00 0,00
Fixation round d=15-20mm 1457350 Pcs 0,00 0,00 0,00

complete
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2. Voer een compatibiliteitszoekopdracht uit in DIP

Klik vervolgens op het info icoon.
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Cart no.: 00973147_1 2@

Order type. Product and accessories

Quantity Model

viamobil V25 Pushing an
braking aid

160 kg load

Scope of Delivery.

- Drive unit

- Control unit

- Battery-Pack
- Charger

Bracket set Invacare Action 3

u Mounting instruction
Upper bolt set V25 115mm

Lower bolt set V25 162mm

Fixation round d=15-20mm
complete

[T DR SRR S SR ¥ TS

Article
no.:

1521003

1592052

1521219

1521227

1457350

Acnaann

Sales
unit

Pcs

Pcs

Salesprice
without VAT.

0,00

0,00

0,00

0,00

Salesprice incl.
VAT, VAT.

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Salesprice complete

- Delete
excl. VAT (incl. =
discount) article
0,00 wa

0,00

0,00

0,00




2. Voer een compatibiliteitszoekopdracht uit in DIP

Kopieer de tekst uit Configuration

Cart-No.: 00973147 121 Orderno:
Cart type: Product and accessories Purchase Order (PO):  —
Status: Open Sales Order (50). -
Creator: UserDIP DHCare Comments: ~ —-
Modified: 07.10.2026 12:35:07 Configuration: Order type: New
Product version: V25
. Manufacturer: INVACARE
Product: VIA
roue Model: ACTION 3 NG / ACTION 3 NG LIGHT
Restraint system: no
Ordertype: Standard Seat width: 43 cm
Rear seat height: 43,5cm
Sub salestype Anbausatz Wheel size: 24 inch

Drum brake: No
Guide viamobil:

Accessories:

Attention:
Original anti-tippers to be removed.
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2. Voer een compatibiliteitszoekopdracht uit in DIP

Plak de tekst in het veld Opmerkingen bij uw offerte of bestelling op DHCare PRO,
of mail de tekst samen met uw bestelling naar onze klantendienst.

Offerte afronden

Gebruikersnaam:

Factuuradres

Uw ordernr.(verplicht):

Opmerkingen: o qeor type: New

Product version: V25

Manufacturer: INVACARE

Model: ACTION 3 NG / ACTION 3 NG LIGHT
Restraint system: no

Seat width: 43 cm

Rear seat height: 43,5cm

Wheel size: 24 inch

Drum brake: No

Guide viamobil:

Accessories:

Attention:
Original anti-tippers to be removed.
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